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1. Prezentarea generala a societatii

APAVITAL S.A. este operator licentiat Clasa 1 pentru serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare, avand Licenta nr. 5264/15.02.2021, aprobata prin Ordinul de
modificare a conditiilor asociate, emis de presedintele A.N.R.S.C, nr. 724/17.12.2024.

Din punct de vedere al ariei geografice acoperite, activitatea APAVITAL S.A. se
desfasoara pe raza judetelor lasi, Neamt si Botosani, asigurand serviciul public de
alimentare cu apa potabila si industriala in:

e Municipiul lasi, Municipiul Pascani si Municipiul Roman (NT),

o Orasele Targu Frumos, Harlau si Podu lloaiei,

e 77 de comune din judetul lasi, 9 comune din judetul Neamt si 1 comuna din
judetul Botosani.

De asemenea, APAVITAL S.A. lasi furnizeaza serviciul public de canalizare si epurare a
apelor uzate in:

e Municipiul lasi, Municipiul Pascani si Municipiul Roman (NT),

o Orasele Targu Frumos, Harlau si Podu Iloaiei,

o 53 de comune din judetul lasi, 8 comune din judetul Neamt si 1 comuna din
judetul Botosani.

Alte activitati complementare celei de baza prestate de APAVITAL S.A. sunt:

v Vidanjare - prestarea serviciilor de vidanjare fose septice, cu autovidanje ce
realizeaza atat absorbtia apelor uzate din bazinele vidanjabile, cat si curatarea
prin presiune a sistemelor de canalizare pentru indepartarea depunerilor
(decolmatare).

v Proiectare - elaborarea documentatiilor tehnice (studii de fezabilitate, proiecte
tehnice de executie, breviare de calcul etc.) pentru investitii proprii APAVITAL
S.A. lasi si pentru terti in domeniul retelelor de apa si canalizare, reparatiilor
obiectivelor existente, documentatiilor de gospodarire a apelor, ridicarilor
topografice, multiplicarii planselor etc.

v Analize Retele Apd si Canalizare (defectoscopie) - identificarea pierderilor
ascunse de apa, la cerere, in caz de situatii critice in exploatarea retelei de
distributie a apei, folosind echipamente performante de vizualizare si detectie in
interiorul instalatiilor.
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v Metrologie - verificari metrologice efectuate pentru aparatele de masura
montate pe bransamente, in intervalul de diametre cuprins intre Dn. 15 mm - Dn.
150 mm.

v Cartare GIS - utilizarea unor pachete de programe integrate care permit crearea,
prelucrarea, conversia, georeferentierea, analiza si afisarea datelor geospatiale
sub forma unor harti tematice, pentru o mai buna gestionare si vizualizare a
informatiilor.

v' Executie instalatii pentru alimentarea cu apd si canalizare - realizarea
instalatiilor pentru alimentarea cu apa si canalizarea apelor uzate in aria de
operare, cu personal calificat si echipamente tehnologice moderne.

v' Sectia Auto Mecanicd - asigura gestionarea parcului auto al societatii, respectand
conditiile tehnice, economice si legale (buldoexcavatoare, autospeciale, vidanje,
autobasculante, autocamioane, automacarale si autovehicule mici pentru
transportul materialelor si al persoanelor la punctele de lucru).

v Sectia Electro Mecanicd - asigura revizia si reparatia echipamentelor
electromecanice, energetice si de automatizare din statiile de captare, pompare,
tratare si de epurare ale APAVITAL S.A., precum si activitati de confectii
metalice, prelucrari prin aschiere si revizii/reparatii auto.

v' Analize de laborator (apd potabild si ape uzate) - prestarea serviciilor de analize
pentru apa potabila si apa uzata de laboratoare autorizate de Ministerul Sanatatii
si acreditate RENAR, respectiv analize fizico-chimice si microbiologice pentru apa
potabila si analize fizico-chimice si biologice pentru apa uzata.

2. Cadrul institutional

Prezentul Raport Anual a fost elaborat de catre Comitetul de gestionare a riscurilor din
cadrul Consiliului de Administratie al APAVITAL S.A. in conformitate cu reglementarile
urmatoarelor acte normative:

- 0.U.G. nr.109/2011 privind guvernanta corporativa;

- 0.U.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice.
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Consiliul de Administratie actual al APAVITAL S.A. s-a constituit in luna februarie 2024,
cu respectarea principiilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza
unei selectii prealabile efectuate de o comisie formata din specialisti independenti in
recrutarea resurselor umane, in urmatoarea componenta:

1. DAMIAN lonel - presedinte
2. DORUS Mihail - membru
3. ARVINTE Elena - membru
4. CALUGAREANU Rodica - membru
5. TEODOSIU Carmen - membru
6. GIRJAN Catalin - membru
7. COSTEA Sebastian Constantin - membru
8. TEODOSIU Carmen - membru

Directorii APAVITAL S.A. au fost numiti prin Hotararea CA nr.85/21.12.2023 cu
respectarea principiilor OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativa, in baza
criteriilor de experienta in activitatea de conducere a intreprinderii publice:

e DORUS Mihail - Director General

e MIHAILESCU lon - Director Operational
e DUMITRAS Stefan Andi - Director Tehnic

e MASALAGIU Gabriela - Director Economic

e CASIAN Romeo - Director Comercial

In cadrul Consiliului de administratie al APAVITAL S.A., societate pe actiuni, Comitetul
de gestionare a riscurilor a fost constituit prin Decizia nr. 59/28.02.2024, in urmatoarea
componenta:

COSTEA Sebastian - administrator neexecutiv
CALUGAREANU Rodica - administrator neexecutiv
GIRJAN Catalin - administrator neexecutiv

Domnul COSTEA SEBASTIAN a fost desemnat presedinte al Comitetului de gestionare a
riscurilor de catre membrii acestuia.

Conform prevederilor art. 34, alin. (3) din 0.U.G. 109/2011, actualizata, privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, modificata si completata, comitetul
de gestionare a riscurilor are urmatoarele atributii si responsabilitati:
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a) asigura concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si
procesele care fac obiectul controlului, identifica, analizeaza, evalueaza,
monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de masuri de atenuare
sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva;

b) este responsabil cu masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare
la atributiile si obligatiile uzuale ale aceseia, si informeaza sau, dupa caz, face
propuneri Consiliului de Administratie.

Comitetul de gestionare a riscurilor reprezinta un organism suplimentar constituit in
Cadrul Consiliului de Administratie cu rol de crestere a increderii asupra rapoartelor
financiare emise de conducerea executiva a societatii prin faptul ca
sistemele/activitatile care concura la asigurarea fidelitatii, acurateteim realitatii,
conformitatii si legalitatii acestora sunt supuse supravegherii si monitorizarii
permanente.

Scopul raportului este prezentarea activitatii Comitetului de gestionare a riscurilor din
cadrul intreprinderii publice APAVITAL S.A. in cursul anului 2024. Tn raport sunt
prezentate concluziile rezultate in urma desfasurarii activitatilor de monitorizare a
eficacitatii sistemelor de control intern, cu accent pus pe Standardul 8 - Managementul
riscului.

3. Activitatea desfasurata de membrii Comitetului de gestionare a riscurilor

Membrii Comitetului de gestionare a riscurilor s-au asigurat ca in anul 2024 au fost realizate
toate etapele procesului de management al riscului, intr-o succesiune logica, dupa cum
urmeaza:

e identificarea riscurilor, ce implica doua componente, respectiv identificarea
initiala a riscurilor pe obiective, dar si o activitate de identificare continua a
riscurilor noi, a celor datorate schimbarilor survenite in organizatie sau a celor
care apar datorita modificarii legislatiei etc.;

e evaluarea riscurilor, in functie de componentele bidimensionale impact si
vulnerabilitate;

e controlarea riscurilor, cu scopul de a transforma incertitudinile intr-un avantaj
pentru organizatie, limitand nivelul amenintarilor;

e analiza si raportarea riscurilor, pentru a evalua persistenta riscului, eventualele
modificari ale impactului si probabilitatii, aparitia de riscuri noi, cu scopul
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raportarii acestor evolutii ale riscului care influenteaza prioritatile si furnizeaza
informatii privind eficacitatea controlului.

In conformitate cu prevederile Ordinului Secretarului General al Guvernului nr.
600/20.04.2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, Comisia de monitorizare a implementarii si dezvoltarii sistemului de control
intern managerial a desfasurat si in cursul anului 2024 un continuu proces de
management al riscurilor (reevaluare, estimare a probabilitatii si a impactului,
determinarea raspunsului la risc etc.) care sa faciliteze realizarea obiectivelor societatii
in conditii de economicitate, eficienta si eficacitate, in principal prin:

e identificarea riscurilor in stransa legatura cu activitatile din cadrul obiectivelor
specifice a caror realizare ar putea fi afectata de materializarea riscurilor;

e identificarea amenintarilor/vulnerabilitatilor prezente in cadrul activitatilor
curente ale entitatii care ar putea conduce la nerealizarea obiectivelor propuse si
la savarsirea unor fapte de coruptie si fraude;

e evaluarea riscurilor, prin estimarea probabilitatii de materializare, impactului
asupra activitatilor din cadrul obiectivelor in cazul in care acestea se
materializeaza;

e ierarhizarea si prioritizarea riscurilor in functie de toleranta la risc;

e stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor (raspunsul la risc) prin identificarea
celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor inclusiv masuri de control;

e analiza si gestionarea riscurilor in functie de limita de toleranta la risc aprobata
de catre directorul general al companiei;

e monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirea acestora in functie
de eficacitatea rezultatelor acestora;

e raportarea periodica a situatiei riscurilor, realizata ori de cate ori este nevoie
(dar cel putin o data pe an), respectiv daca riscurile persista, aparitia de riscuri
noi, eficienta masurilor de control adoptate, reevaluarea riscurilor existente etc.

DESFASURAREA ACTIVITATII

Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor la toate nivelurile companiei,
conducatorii compartimentelor incluse in primul nivel de conducere din structura
organizatorica a entitatii (cu exceptia compartimentului de audit public intern) si-au
reconfirmat/nominalizat (prin nota interna) responsabilii cu riscurile (demers incheiat la
data de 1 martie 2024, in conformitate cu prevederile PROGRAMULUI DE DEZVOLTARE A
SISTEMULUI DE CONTROL INTERN MANAGERIAL AL APAVITAL PENTRU ANUL 2024,
document nr. 11138/27.02.2024).

Deoarece responsabilii cu riscurile consiliaza personalul din cadrul compartimentelor si
asista conducatorii acestora in procesul de gestionare al riscurilor, Secretariatul tehnic
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al Comisiei de monitorizare a desfasurat in prima decada a lunii martie 2024 un seminar
on-line cu acestia privind managementul riscului.

In Urmatoarele repere cronologice cuprind actiunile menite asigurarii cadrului
organizational si procedural pentru identificarea si evaluarea riscurilor, stabilirii
strategiei de gestionare a riscurilor, monitorizarii implementarii masurilor de control,
revizuirii si raportarii acestora, astfel:

v 08.03.2024 - Stabilirea vulnerabilitatilor si amenintarilor care pot afecta

atingerea obiectivelor specifice sau pot conduce la savarsirea unor fapte de
coruptie si fraude (rezultand documentul numit LISTA OBIECTIVELOR SMART,
ACTIVITATILOR SI RISCURILOR - COD F-MR-001).

15.03.2024 - Evaluarea riscurilor prin estimarea probabilitatii de materializare si
a impactului asupra obiectivelor specifice in cazul in care aceste riscuri se
materializeaza, utilizandu-se FISA DE IDENTIFICARE SI EVALUARE A RISCULUI - COD
F-MR-002. Scopul acestei etape a fost de a stabili o ierarhie a riscurilor, utizandu-
se, atat pentru impact, cat si pentru probabilitate, o scara pe trei niveluri, de la
1la 3.

05.04.2024 - lerarhizarea si prioritizarea riscurilor in functie de toleranta la risc,
stabilirea strategiei de gestionare a riscurilor (raspunsului la risc) prin
identificarea celor mai adecvate modalitati de tratare a riscurilor (inclusiv masuri
de control), analiza si gestionarea riscurilor in functie de limita de toleranta la
risc aprobata de catre directorul general - toate acestea fiind transpuse in
PLANUL PENTRU IMPLEMENTAREA MASURILOR DE CONTROL SI DE URMARIRE A
RISCULUI - COD F-MR-003.

Deoarece obiectivele APAVITAL S.A. pot fi afectate prin fapte de coruptie, tot la
aceasta data a fost finalizat si procesul de identificare si evaluare a riscurilor de
coruptie, respectiv stabilirea masurilor de interventie.

Limita de toleranta la risc a fost analizata din urmatoarele perspective:

perspectiva cost - beneficiu, asigurandu-ne ca limita impusa nu presupune
»costuri” exagerat de mari in raport cu beneficiul obtinut;

perspectiva resurselor pe care le putem aloca masurilor de control. Daca
resursele sunt insuficiente, s-a operat o ierarhizare a riscurilor in functie de
prioritati si o reajustare a limitelor de toleranta pentru riscurile mai putin
prioritare.
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Vestea buna este ca si pentru anul 2024 au fost resurse suficiente pentru a pastra limita
de toleranta sub nivelul 3 al expunerii la risc (linia albastra din graficul de mai jos).
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Asadar:

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie au expunerea la risc si deviatia
cea mai mare fata de toleranta la risc si acestea au reclamat, cu prioritate,
initierea unor masuri de micsorare a probabilitatii si/sau a impactului. In aceasta
zona se afla riscurile de mediu si de imagine.

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare galbena au o expunere ce depaseste
limita de toleranta la risc, dar deviatia de la aceasta este una moderata. Aceste
riscuri au trebuit monitorizate si controlate. Riscurile financiare de exploatare si
de securitatea informatiei fac parte din aceasta zona.

e Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele caracterizate de o
expunere la risc aflata sub limita de toleranta la risc si in aceasta zona se afla
riscurile asumate.

v’ 12.04.2024 - Revizuirea REGISTRULUI DE RISCURI (COD F-MR-004) la nivelul
unitatii ierarhice, registru ce reprezinta o sinteza a datelor, informatiilor si
deciziilor luate in cadrul procesului de management al riscurilor (cu respectarea
formatului impus de OSGG nr. 600/2018) si a REGISTRULUI RISCURILOR DE
CORUPTIE (COD F-SNA-02).

v/ Respectarea acestui termen a facut posibila revizuirea in avans a REGISTRULUI DE
RISCURI la nivelul companiei (document nr. 23962), document care include numai
riscurile semnificative extrase din registrele intocmite la nivel de compartiment.

v 03.06.2024 - Masurile de control stabilite de compartimente au fost centralizate
la nivelul companiei (document nr. 32183 - PLANUL PENTRU IMPLEMENTAREA
MASURILOR DE CONTROL), transmis ulterior, in vederea implementarii, unitatilor
ierarhice responsabile cu gestionarea riscurilor semnificative.

v 06.12.2024 - Conducatorii compartimentelor incluse in primul nivel de conducere
din structura organizatorica a entitatii (cu exceptia compartimentului de audit
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public intern) au raportat modul de desfasurare a procesului de gestionare a
riscurilor.

Sintetic, pentru anul 2024, din cele 321 riscuri identificate, situatia procentuala pe
directii se prezinta astfel:

Procent din numarul total de riscuri

1]
1]

1]
1]

[1/

(1
1]

I

Observatie.
Nu a fost identificat niciun risc in cadrul urmatoarele unitati ierarhice:
e Atelier Proiectare - Directia Tehnica;
e Compartiment Verificare Tehnica si Comerciala - Directia Comerciala;
e Serviciu Administrativ - Directia Economica.
Nu sunt cazuri deosebite, deoarece practica a demonstrat conducatorilor acestor unitati

ierarhice ca obiectivele lor nu pot fi afectate, indiferent de conjunctura. Pana la urma,
nu exista riscuri in mod absolut, ci numai riscuri corelate cu obiectvele.

10
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Dintr-un total de 261 de masuri de control (multe vizand gestionarea mai multor riscuri),
234 au fost implementate si 27 sunt in curs de implementare (avand un caracter
permanent), situatia pe directii fiind urmatoarea:
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4, Concluzii

Managementul riscului este o componenta a culturii organizatiei APAVITAL S.A., dar si a
proceselor si structurilor decizionale din cadrul acesteia. Riscul care aduce incertitudini
privind realizarea unor activitati, printr-o gestionare adecvata, permite organizatiei sa
aiba mai multa incredere ca va obtine rezultatele dorite, sa mentina amenintarile in
limitele acceptabile si chiar sa ia decizii bazate pe informatii care ajuta organizatia sa
exploateze oportunitatile care pot sa apara.

In acelasi timp, o buna gestionare a riscurilor creste increderea pe care factorii

interesati o au in guvernanta corporativa din cadrul organizatiei si in capacitatea
acesteia din urma de a-si atinge obiectivele.

11
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Managementul riscului nu analizeaza ce anume nu a mers bine, dupa ce faptul negativ
este implinit - nu este o analiza ex-post. Este un proces prin care riscul devine
transparent. Acest proces presupune cautarea de noi riscuri, masurarea lor si
gestionarea acestora. Nu exista un raspuns unic cu privire la risc - managementul
riscului este un proces ciclic din care se invata continuu.

Urmarire l

Si in anul 2024 procesul de gestionare a riscurilor a pus la dispozitia conducerii un cadru
de abordare eficace a riscurilor si posibilitatilor de administrare a acestora, sporindu-i
astfel capacitatea de a consolida valoarea adaugata organizatiei.

In acest sens, membrii Comitetului de gestionare a riscurilor s-au asigurat de existenta
unui cadru informational adecvat, prin:

e prezentarea prin posta electronica a unor sinteze privind dezvoltarea sistemului
de control intern managerial (23.02.2024) si, in special, privind managementul
riscului (08.03.2024), inclusiv evaluarea anuala a riscurilor, stabilirea strategiei
de gestionare a riscurilor, revizuirea registrelor de riscuri (la fiecare din
termenele stabilite in Programul de dezvoltare);

e prezentarea tuturor elementelor privind managementul riscului (procedura,
modul de evaluare a probabilitatii, impactului si a expunerii la risc, formulare
etc.) in Intranet (reteaua de calculatoare conceputa doar pentru utilizatorii
societatii).

Consideram ca procesul de management al riscurilor este bine organizat si monitorizat
(in conformitate cu cerintele standardului cuprins in CODUL CONTROLULUI INTERN
MANAGERIAL) pentru ca avem feedback-ul necesar din documentele intocmite la nivelul
compartimentelor si din rapoartele de audit intern si extern (Curtea de Conturi a
Romaniei prin Camera de Conturi lasi - zero recomandari privind dezvoltarea sistemului
de control intern managerial, in urma auditului desfasurat la sfarsitul anului 2024).

12
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Din analiza efectuata, membrii Comitetului de gestionare a riscurilor nu au constatat
erori si/sau abateri de natura sa afecteze pozitia si performanta financiara a societatii
APAVITAL S.A.

Managementul a intreprins toate demersurile, pe baza conferita de lege, pentru a
mentine serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare la standardele cerute,
fiind In cautare de modalitati de dezvoltare a societatii si dispundnd de intreaga
deschidere pentru a utiliza cele mai bune practici in vederea atingerii obiectivelor
asumate.

Adoptat astazi: 28.02.2025

Comitetul de gestionare a riscurilor

o COSTEA Sebastian (PRESEDINTE)
e CALUGAREANU Rodica

e GIRJAN Catalin
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